Tarif- und Besoldungsrunde 6ffentlicher Dienst Bund und
Kommunen 2025

Wir haben gefragt und Ihr habt
geantwortet!

Zur Vorbereitung der Forderungsdiskussion in den nachsten Tarifrunden fur
die rund funf Millionen Beschaftigten und Beamt*innen von Bund, L&ndern
und Kommunen haben wir eine grol3e

Arbeitszeitbefragung durchgefiihrt. 250.000 Kolleg*innen haben sich daran
beteiligt. Herzlichen Dank dafir, denn als Expert*innen in eigener Sache
wisst Ihr am besten, wo der Schuh drtickt, wo Ihr Entlastung braucht und
wie weit wir womaglich gemeinsam am Zeiger der Arbeitszeituhr drehen

wollen.

Die wichtigsten Erkenntnisse aus unserer grof3en
Arbeitszeitbefragung fur den 6ffentlichen Dienst:
Ihr seid in hohem Mal3 belastet
Ihr seid sehr engagiert und tbernehmt Verantwortung fir Eure Arbeit
Freie Stellen erhbhen den Druck - Ein Teufelskreis

Was es braucht es?
Entlastung
Pravention

Attraktivere Arbeitsplatze, um Zukunft des 6D zu sichern

Rund 258.000 Beschaftigte im 6ffentlichen Dienst, Tarifbeschaftigte und
Beamt*innen, tatig sowohl fir Bund und Kommunen als auch fir die
Lander, aus allen Bereichen des o6ffentlichen Dienstes, haben uns vom 5.
Februar 2024 bis zum 12. April 2024 im Durchschnitt 18 Minuten ihrer Zeit
geschenkt und Auskunft gegeben tber ihre Arbeitszeit. Damit durften wir



einen der grof3ten Datenschéatze tberhaupt haben, der eine wesentliche
Grundlage fur die ndchsten Tarifauseinandersetzungen im offentlichen
Dienst ist, aber auch den Interessenvertretungen in Betrieben und
Dienststellen wertvolle Hinweise fiir ihre Arbeit gibt.

Ein herzlicher Dank fur diese breite Beteiligung!

Wir ziehen jetzt erste Erkenntnisse und Schlussfolgerungen aus dieser
Befragung, parallel werden noch vertiefende Interviews gefuihrt und
Auswertungen bezogen auf einzelne Berufsgruppen durchgeftihrt.

Hier fassen wir die zentralen ersten Erkenntnisse zusammen:

59,3 Prozent der Umfrageteilnehmenden sind weiblich, das entspricht dem
Frauenanteil im Offentlichen Dienst. 48,5 Prozent der Befragten sind
zwischen 25 und 44 Jahren alt und 46,6 Prozent sind zwischen 45 und 64
Jahren alt. 86,5 Prozent sind Tarifbeschaftigte, 95,4 Prozent haben
mindestens eine abgeschlossene Berufsausbildung bzw.
Bachelor/Fachhochschulabschluss oder Master/wissenschatftlicher
Hochschulabschluss.

Uber die Halfte arbeitet zwischen 3 und 20 Jahren im Offentlichen Dienst,
28,6 Prozent sogar langer als 20 Jahre. Von Bund, Landern und
Gemeinden kommen ca. 60 Prozent der Teilnehmenden, 10,4 Prozent
arbeiten in Kommunalen Unternehmen, 6,8 Prozent fur Kliniken, und die
ubrigen verteilen sich auf die Bundesagentur fur Arbeit, die Deutschen
Rentenversicherung sowie freie Trager der Wohlfahrtspflege inkl. Kirchen,
die den TV6D anwenden.

46,2 Prozent der Befragten sind ver.di-Mitglied.



Was sagen uns die Antworten?

Eure Arbeit ist sehr belastend. Die Belastung ist besonders grof3, wenn in
Wechselschicht oder Schicht gearbeitet wird und/oder zu Zeiten, in denen
ublicherweise nicht gearbeitet wird, abends und nachts, am Wochenende
und an Feiertagen oder Bereitschaftsdienste, Rufbereitschaft, geteilte
Dienste jemanden in andauernde Alarmbereitschaft versetzt.

47 Prozent der Befragten geben an, dass sie Uberstunden gar nicht oder
nur selten ausgleichen kénnen. Uberdurchschnittlich haufig wird dies
angegeben von

Fahrer*innen in Nahverkehrsunternehmen (80 Prozent)

Musikschullehrer*innen (79 Prozent)

Pflegekrafte in Krankenhausern und Kliniken (68 Prozent)

Fachkraften in den Kitas (60 Prozent)

Eure hohe Arbeitsmotivation fuhrt auch dazu, dass rund 42 Prozent sehr
haufig oder oft auf Pausen verzichten, um das Arbeitspensum zu schaffen.

Dies ist Uberdurchschnittlich haufig der Fall bei
Pflegekraften in Krankenhausern und Kliniken (67 Prozent)
Beschéftigten in Sozialer Arbeit (ohne Kita) (59 Prozent)
Musikschullehrer*innen (57 Prozent)

Allein diese Erkenntnisse machen gesundheitliche Risiken und
Gefahrdungen und den grof3en und dringenden Bedarf an Entlastung
deutlich!



Auf die Frage nach Auswirkungen der Arbeitsbelastung auf die
Gesundheit haben 66,9 Prozent der Befragten ausgesagt, dass sie
sich sehr haufig bis oft in den letzten 6 Monaten nach der Arbeit leer
und ausgebrannt geftuihlt haben.

65,6 Prozent kbnnen sich in der arbeitsfreien Zeit nicht mehr richtig erholen

Fast 40 Prozent der Beschéftigten arbeitet allein aufgrund der (zu) hohen
Belastungen nur in Teilzeit.

Es ist auch alarmierend, dass deutlich mehr als die Halfte der Befragten (56
Prozent) davon ausgeht, unter den aktuellen Bedingungen nicht ohne

Einschrankungen bis zum gesetzlichen Rentenalter arbeiten zu kbnnen.

Dies betrifft in besonders hohem Ausmal}

Fachkrafte in den Kitas (86 Prozent)

Pflegekrafte in Krankenhausern und Kliniken (83 Prozent)

Beschéftigte mit medizinisch-therapeutischen Tatigkeiten in Krankenh&ausern
und Kliniken (68 Prozent)

Fahrdienstbeschéftigte in Nahverkehrsunternehmen (68 Prozent)

Ubrigens sagen das nicht nur die lebenserfahrenen Kolleg*innen, sondern
auch erschreckende 59 Prozent junge Menschen im Alter bis zu 34 Jahren.

Verbesserung der Arbeitsbedingungen, Entlastung und Pravention
mussen dringend angegangen werden, damit unsere Kolleg*innen
gesund bleiben!

Ein Teil der Beschéftigten arbeitet allein aufgrund der (zu) hohen
Belastungen nur in Teilzeit.

Die angespannte Arbeitsmarktlage und der in vielen Bereichen deutlich
spiurbare Personalmangel verscharfen strukturelle Engpasse und fiihren zu
noch mehr Belastung: Die Kolleg*innen versuchen, mit hohem
Verantwortungsbewusstsein (und Pflichtgeftihl) auszugleichen, wenn
jemand fehlt — Ein Teufelskreis!



Offene Stellen im Arbeitsbereich

62,5 Prozent der Befragten berichten, dass es in ihrem unmittelbaren
Arbeitsbereich unbesetzte Stellen gibt, davon knapp 64 Prozent in
groRerem Umfang. Knapp 40 Prozent bestétigt, dass die Zahl der
Beschaftigten in ihrem Betrieb/Dienststelle in den letzten 12 Monaten
abgenommen hat.

Griunde fur die unbesetzten Stellen sind vor allem Arbeitsverdichtung und
Arbeitskraftemangel. Nicht nur in den bekannten Bereichen wie IT, Kita,
Pflege oder Fahrdienst sondern auch in der Verwaltung bei
Bund/Landern/Kommunen, im gewerblichen Bereich oder auch bei den
Sparkassen, bei den medizinisch-Therapeutischen Berufen

Belastungen aus offenen Stellen und Arbeitsverdichtung

Diese Situation erhoht den Druck flr die verbliebenen Beschaftigten, 57,5
Prozent sagen aus, dass dies fur sie personlich zu hohen bis sehr hohen
Beanspruchungen fuhrt. Um die Arbeit trotzdem doch noch zu schaffen
(69,5 Prozent), arbeiten die Beschatftigten im Schnitt 2 Stunden langer pro
Woche.

Da wundert es nicht, dass die Mehrheit der Beschaftigten Freund*innen
oder Bekannten ihren derzeitigen Betrieb/ihre derzeitige Dienststelle nicht
weiterempfehlen wirde. Ein Teil der Beschatftigten wirde — sofern sich die
Moglichkeit ergabe — ihren Arbeitgeber wechseln. Die haufigsten Grinde
dafir sind eine defizitare Betriebskultur (mangelnde Wertschatzung) und
die (zu) hohe Arbeitsbelastung



Wie lassen sich die Probleme l6sen?

Naturlich haben wir auch gefragt, wie Losungen aussehen kdnnen — Eure
Vorschlage sind vielfaltig und differenziert, zeigen aber auch tbergreifende
Bedarfe. So wiinschen sich beispielsweise Beschaftigte in Schichtarbeit
hohere Zuschlage flr Schichtarbeit oder auch die bezahlte Pause bei
Wechselschicht, die wir heute fir die Beschéftigten in den Krankenh&usern
nicht haben. Unter den Top 10 der Wiinsche finden sich aber auch
Altersteilzeitregelungen, das Wahlmodell Zeit gegen Geld ebenso wie der
generelle Wunsch nach Arbeitszeitverkirzung.

Wie geht es jetzt weiter?

Die vielfaltigen Erkenntnisse unserer grol3en Arbeitszeitbefragung werden
jetzt weiter ausgewertet und bezogen auf einzelne Berufsgruppen in den
Blick genommen. Im Juni starten wir unsere Forderungsdiskussion fur die
Beschaftigten von Bund und Kommunen, bei der mehr Geld und Entlastung
sowie Arbeitszeit eine mal3gebliche Rolle spielen werden. Du kannst Dich
daran beteiligen und uns sagen, wofir Du bereit bist, Dich einzusetzen. Am
9. Oktober stellt unsere Bundestarifkommission fur den 6ffentlichen Dienst
die Forderung fir die Tarifauseinandersetzung mit Bund und Kommunen
auf, die Verhandlungen starten dann im Januar 2025. Die Tarifrunde fur die
Beschéftigten der Lander folgt dann im Anschluss.



Die wichtigsten Erkenntnisse in Grafiken dargestellt:

ARBEITSZEITBEFRAGUNG

OFFENTLICHER:DIENST

WARUM INTEILZEIT
BESCHAFTIGT?*

Ich méchte mehr Zeit mit |
meiner Familie verbringen.

Griinde fiir Teilzeit sind differenziert:

— Wunsch nach (mehr) Freizeit

— Gesundheitliche Probleme und Wunsch
nach Entlastung

45,0%

Ich méchte mehr Freizeit haben.

Aber auch unfreiwillige Teilzeit
— Fursorgepflichten

— Arbeitgeber bietet nur Teilzeit

— Langer Arbeitsweg

Ich habe gesundheitliche Probleme.

Vollzeit wiirde mich zu sehr belasten.

Mein Arbeitgeber bietet nur
Teilzeitstellen fir meine Tatigkeit an.

Ich kann aufgrund anderer
Verpflichtungen (z.B. Kinderbetreuung, ...

Ich kann aufgrund des langen
Arbei gs nur in Teilzeit arbeiten.

Verlang gswik he
von Teilzeitbeschaftigten zeigen
ungenutztes Potential!

Sonstige Griinde

N giltige = 73.513 Warum arbeitest Du in Teilzeit?

WUNSCH NACH E
VOLLZEITARBEIT
BZW. LANGERER

ARBEITSZEIT*

Ja 24.4%

Nein 64.4%

Wei3 nicht 11.2%

N giltige = 40.839 Wiirdest du gemn Volizeit bzw. mehr Stunden arbeiten?
Basis: Teitzeit und anderer Ve on bzw. :




ARBEITSZEITBEFRAGUNG
OFFENTLICHER:DIENST

DEUTLICHE ANZEICHEN

FUR GESUNDHEITLICHE

AUSWIRKUNGEN DER
BERLASTUNG*

ARBEITSZEITBEFRAGUNG
OFFENTLICHER:DIENST

GELINGT DER
ARBEITSZEITAUSGLEICH?*




ARBEITSZEITBEFRAGUNG
OFFENTLICHER:DIENST

AUSUBENDER TATIGKEIT
UNTER GEGEBENEN
BEDINGUNGEN

einschrankungsfrei méglich bis zum
gesetzlichen Rentenalter?*

Ja, wahrscheinlich 31,2%

Nein, wahrscheinlich nicht 56,0%

WeiB nicht 12,8%

Deutlich mehr als die Hilfte der Befragten gehen davon aus, dass sie
unter den derzeitigen Anforderungen wahrscheinlich nicht ohne gesundheitliche
Einschrankungen bis zum Rentenalter arbeiten kénnen.

Das sagen auch junge Beschaftigte!

18 bis 34 Jahre: 59 Prozent
Gesundheit/Pflege: 73,9 Prozent Kinder-/Jugendhilfe: 79,6 Prozent
Sozialeinrichtungen: 74,5 Prozent Miillabfuhr: 69,9 Prozent
Rettungsdienst: 86,1 Prozent
Bitte denke einmal an Deine aktuelle Arbeit und Deinen Gesundheitszustand: Meinst Du, dass Du unter den derzeitigen Anforderungen
Deine jetzige Tatigkeit bis zur gesetzlichen Renteneintrittsalter ohne Einschrankungen ausiiben kannst?

ARBEITSZEITBEFRAGUNG

OFFENTLICHER:DIENST

OFFENE STELLEN
IMARBEITSBEREICH -
WELCHE WIRKUNGEN? *

Deutliche QualitatseinbuBen

Die Arbeit wird entweder gar nicht
oder erst sehr viel spater
bzw. mit QualitdtseinbuBen erledigt.

50,4 %

Die Arbeit wird von mir bzw. von anderen
Kolleg™*innen miterledigt, was mit
héheren Belastungen verbunden ist.

84,0 %

Zur Erledigung dieser Arbeit

wird Leiharbeit genutzt. Hohere Belastungen fiir die

Beschaftigten

Eigentlich fallt es kaum auf,
dass es unbesetzte Stellen gibt.

N giiltige = 160.909 *Welche Folgen haben die unbesetzten Stellen in Deinem Arbeitsbereich?
Basis: aftigtenzahl im Arbei iich —
(“Eigentlich Fallt es kaum auf, dass es unbesetzie Stellen gibt.* ist nicht kombinierbar )




ARBEITSZEITBEFRAGUNG
OFFENTLICHER:DIENST

GRUNDE FUR
MOGLICHEN
ARBEITGEBERWECHSEL *

Ich habe hier keine langfristige
berufliche Perspektive.

Mich stort, wie man hier
mit uns Beschéaftigten umgeht.

Ich kann die hier tibliche Arbeitsbelastung
nicht auf Dauer aushalten.

Ich mochte mehr Geld verdienen.
Ich wiinsche mir einen kiirzeren Arbeitsweg. 23,5%

Andere Griinde

Betriebskultur (mangeinde Wertschatzung) und Arbeitsbelastung
sind die am haufigsten genannten Griinde fiir einen méglichen Arbeitgeberwechsel.

N giltige = 67.022

ARBEITSZEITBEFRAGUNG
OFFENTLICHER:DIENST

GRUNDE DAFUR, DASS
LANGER GEARBEITET WIRD
ALS VEREINBART™*

Die Arbeit ist sonst
nicht zu schaffen.

Ich muss haufig far
Kolleg*innen einspringen.
Ich habe SpaB

an der Arbeit.

Ich méchte beruflich
vorankommen.

69,5 %

Ich mache Uberstunden
aus finanziellen Griinden. Die Griinde fur langere tatsichliche
Arbeitszeiten sind differenziert:

— am haufigsten genannt:

Es ist notwendig, um die Aufgaben zu erledigen.

Mein*e Vorgesetzte™r
verlangt das von mir.

Andere — aber mitunter auch: individuelle Entscheidung
Grinde 22,6 % — eine Minderheit: finanzielle Griinde

N giiltige = 195.454 *Welches sind die Griinde dafiir, dass Du linger arbeitest als vereinbart?
it = Z > S Mehrfahantio =



ARBEITSZEITBEFRAGUNG

OFFENTLICHER:DIENST

DIE TOP 18 X BRANCHE

Welchen Platz
nehmen die
10 wichtigsten
Wiinsche
gesamt in den
verschiedenen
Branchen ein?

héhere Zuschlage
fuir Schi i
“bezahlte Pausen
bei Wechselschicht
..flexiblen Ubergang in den
Ruhestand / teilzeit
.. jede gearbeitete Arbeitsstunde
! .. bezahlt wird
R
verkiirzungen
hohere Zuschlage fiir
Einsatz in der Rufbereitschaft

bessere Bezahlung der
Bereitschaftsdienste
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ARBEITSZEITBEFRAGUNG
OFFENTLICHER:DIENST

VERZICHT AUF PAUSEN,
UM DAS ARBEITSPENSUM
ZU SCHAFFEN*

42,5 Prozent: haufiger Verzicht auf Pausen
Nur 14,4 Prozent geben an, nie auf P. zu ver

Verzicht auf Pausen 43,1 %

wenn "sehr haufig"
oder "oft"**

Sofern ., sehr haufig” oder ,oft”:
79.9 Prozent geben an, dass sie dies (eher) stark beansprucht.



