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Age Management im Betrieb

Worum es geht und warum es wichtig ist
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Age Management (alternativ:
Altersmanagement) - Definition

Age Management ist die ,Beruicksichtigung von altersbezogenen
Faktoren, sowohl fur Arbeiter als auch fiir Angestellte, im
taglichen Management, in der Planung, in der Organisation der
individuellen Arbeitsaufgaben, aber auch in der

Arbeitsumgebung, sodass sich jede Person fahig fuhlt,

unabhangig von ihrem Alter, ihre personlichen und die

betrieblichen Ziele zu erreichen.”

(Ilmarinen 2006)



Age Management (alternativ:
Altersmanagement) - der Nutzen

Age Management tragt dazu bei, die Arbeitsfahigkeit, die
Arbeitsmotivation und die Leistungsfahigkeit tiber die gesamte

Erwerbszeit zu erhalten.
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Age Management (alternativ: “*

Altersmanagement) - was es beinhaltet

Age Management verbindet Mallnahmen der Felder

* Arbeitsgestaltung,

* Arbeitsorganisation,

* Gesundheitsforderung/Arbeitsschutz und

* Personalmanagement

* Fuhrung

* Organisationskultur

* Innovation und Wissensmanagement

mit dem Ziel, die Arbeits- und Beschaftigungsfahigkeit der Arbeitenden zu

erhalten und zu erhohen.
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Age Management:

Erhalt der Arbeitsfahigkeit

Arbeitsfahigkeit

sehr gut

schlecht

individuelle
Leistungsfahigkeit

anforderungen

B Abb.17.1 Arbeitsfahigkeit als Resultat der Interaktion von Arbeitsanforderun-
gen und individueller Leistungsfahigkeit



Warum ein Age Management
sinnvoll ist




Die erwerbsfahige Bevolkerung nimmt s

zahlenmallig ab. Der Anteil alterer Mitarbeiterinnen mav

und Mitarbeiter steigt.

Erwerbsfahige Bevolkerung —~
Zahl der 15- bis 74-Jahrigen nach Alter, 1960-2050

15-29 Jahre 30-44 Jahre 45-59 Jahre 60-74 Jahre

2050 --- 59,4 Millionen

61,2 Millionen

62,3 Millionen

2050: 15. koordinierte Bevélkerungsvorausberechnung, Variante 2 (moderate Entwicklung) mm = BUND -LANDER
Daten: Statistisches Bundesamt; eigene Berechnungen = - DEMOGRAFIE
Grafik: Bundesinstitut fiir Bevélkerungsforschung (2024); Bildlizenz: CC BY-ND 4.0 =- PORTAL

Quelle: https://www.demografie-portal.de/DE/Fakten/Themen/Arbeit.html; heruntergeladen am 17.10.2025




Erwerbsquoten der 58- bis 68-Jahrigen (in %) "N

steigen an. mav

Altere Erwerbstitige
Erwerbstatigenquote im Alter von 55 bis 64 Jahren, 1970-2023

Manner

Frauen

Quelle: https://www.demografie-portal.de/DE/Fakten/Themen/Arbeit.html;
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bis 1990: friheres Bundesgebiet - o BUND -LANDER -

Daten: Statistisches Bundesamt; eigene Berechnungen = - DEMOGRAFIE
Grafik: Bundesinstitut fiir Bevélkerungsforschung (2024); Bildlizenz: CC BY-ND 4.0 =- PORTAL



Und noch mehr
Griinde, sich mit

der lebenslangen

Arbeitsfahigkeit zu

befassen ...

* Die Belegschaften werden diverser /
heterogener.

* Die psychischen Belastungen nehmen zu.

 Mehrfachbelastungen nehmen zu (z. B.
Beruf und Pflege).

* Fach- bzw. Arbeitskraftemangel

* weniger Nachwuchs

* steigende Lebenserwartung

* spaterer Renteneintritt
* |angere Lebensarbeitszeit

* Aufgabe: Erhalt von Produktivitat und
Motivation



Alters- bzw.
Lebensphasenbezogene
Probleme und Lésungen




Lebens- und Berufsphasen @av
mit grolRen Herausforderungen

* besondere Anforderungen im Privatleben
(Rush-Hour des Lebens)

* besondere Anforderungen durch Pflege-/Care-Aufgaben

* besondere Anforderungen zu Beginn der Berufstatigkeit
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Beispiel:
Die Rushhour des Lebens

- Abbildung 47:  Work-Life-Balance erwerbstatiger Mutter (zum Vergleich:
Kinderlose erwerbstatige Frauen)

... dass ich nicht genug Zeit 61,2%

fuir mich selbst habe

... dass ich nicht genug
fiir meine Kinder da bin

... dass die Balance zwischen meiner Arbeit
und meinem Privatleben nicht stimmt

... dass ich meine Partnerschaft
vernachlassige

... dass ich den Anforderungen
meiner Arbeit nicht gerecht werde

T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%

W Mitter in Vollzeit und Vollzeitnah 1 kinderlose Frauen in Vollzeit/Vollzeitnah

Quelle: IGES nach Befragungsdaten (reprasentative Bevdlkerungsbefragung) der
DAK-Gesundheit 2013. Fragewortlaut: ,Ich habe das Gefuhl...“ Abgebildet sind die
Anteile der Antworten ,oft“ und ,eher oft*. N = 263 -297 (Mditter in Vollzeit —und Voll-
zeitnah) ; N = 389 — 544 (kinderlose Frauen in Vollzeit —und Vollzeitnah)




Freiburg

Veranderungen im Lebensverlauf

Wissensverlust im Team/in der Abteilung

verandertes Lernverhalten im Altersverlauf

» korperliche/gesundheitliche Veranderungen

Integration unterschiedlicher Werte und Erwartungen
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Alles voller Mythen — mnav
was sagt die Wissenschaft?

ALTER ALS WETTBEWERBSVORTEIL

ALTERE MITARBEITENDE HABEN WERTVOLLE KOMPETENZEN

Lebens- und Arbeitserfahrung
Expertenwissen

Verlasslichkeit

Qualitats- & Verantwortungsbewusstsein
Resilienz bei Verdanderungen

Geht zurick

Personliche Veranderungen sind zu beachten:

Personiiche » Wissensbereich

Veranderungen $A * Konzentrationsfahigkeit
Wz« Entscheidungskompetenz

* Kommunikationsfahigkeit

Mid-Life-Crisis

Klimakterium (Wechseljahre)
Ruhestand des Lebenspartners
Entwicklungspsychologische Phase:
Schaffenskraft vs. Stagnation

* Physische Kondition
- « Fahigkeit, dauerhafter
Steigt an ; Arbeilsbelastung standzuhalten

ANSTEIGENDES ALTER >

https://www.hrjournal.de/age-management-wir-muessen-alter-neu-denken/ ;
Alter als Wettbewerbsvorteil © ALPINE ONE GMBH  abgerufen am 3.6.2022



https://www.hrjournal.de/age-management-wir-muessen-alter-neu-denken/

"\ piaG B

mav

Freiburg

Leistungswandel im Alter

» Schnelligkeit, Kraft, Ausdauer und Koordination

» Handgeschicklichkeit sowie Dreh- und Druckkraft der Hande
» Beweqlichkeil der Gelenke

» Sinnesleistungen: Sehfahigkeit, Horlahigkeit

» Geschwindigkeit der Informationsauinahme und -verarbeitung
» Kurzzeitgedachinis

» Fahigkeit 2ur Problemldsung
» Entscheidungstahigkei

» Leistungs und Zielorientierng
> Kreativitt

» Lebens und Berulserfahrung, betriebsspesitisches Wissen
» Urteilstahigkei, Selbsteinschatzung, Perspektivenwechsel

+ » fuverlassigkelt, Qualitatsbewusstsein

» Geduld, Gelassenhelt

(uelle: REW 2016




I I " Snias
Faktoren, die die Tans

Leistungsfahigkeit beeinflussen

Psychische und
physiologische
Leistungsfahigkeit » Sozialisation, Ausbildung

A

» Private Lebensfihrung

» Selbstkonzept, Fremdkonzept
» Bisherige Tatigkeiten (Belastungen, Training)
» Leistungsanforderungen in der Arbeit

» Lernanregungen durch die Arbeit

- A

== |nterindividuelle

Unterschiede
\

—Z

>

Lebensalter

Abb. 2 Zunahme interindividueller Leistungsunterschiede mit steigendem Alter
(Fraunhofer Institut fur Arbeitswissenschaft und Organisation, erschienen in INQA 2010)




Altersbilder in der Gesellschaft (F!,!BV
und am Arbeitsplatz

Altersdiskriminierung

e Stereotype (Altersgruppen, Mitarbeitergruppen, ...)

* Defizitorientierung bei der Bewertung alterer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

* (fehlender) Kontakt, Separierung, Trennung

* zu wenig Wissen uber Veranderungen uber die Lebensspanne



"Alter" im Arbeitsleben @av

Trotz Fachkraftemangels:
Jeder dritte Beschaftigte
50+ will vorzeitig in Rente Tk-Gesundheitsreport 2024

Doch was genau sind die Faktoren, die altere Beschaftigte langer im Job halten?
Was winscht sich die Generation 50+ konkret, um ihr Ausscheiden aus dem
Arbeitsleben aufzuschieben?

 Neben einem hoheren Gehalt (66,5 Prozent)

* nennen die U-50-J3hrigen vor allem MaRnahmen zur flexibleren
Arbeitszeitgestaltung wie "Anpassung der Arbeitszeit an individuelle
Bedlirfnisse" (73,7 Prozent)

e und "Unterstlitzung, den Renteneintritt individuell zu gestalten" (70,3 Prozent).

"Daruber hinaus zeigt die Studie einen deutlichen Zusammenhang zwischen
positiver Unternehmenskultur und dem Wunsch der Beschaftigten, spater in den
Ruhestand zu gehen", ... "Wer mehr Wertschatzung, Selbstbestimmung und
Flexibilitat am Arbeitsplatz erlebt, der arbeitet auch langer."

https://www.tk.de/resource/blob/2174016/f73d5a93943b2be56a7dafa30dadce21/2024-tk-gesundheitsreport-data.pdf; abgerufen am

2.8.2024



Abb. 3: Gestaltungsfelder und ausgewﬁhlte Maﬁ'.nahmen einer altersspezifischen und alternsgerechten

Ansatzpunkte Age Management

Analyseinstrumente Personalpolitik Arbeitspolitik

— Altersstrukturanalysen — Auszeiten (Sabbaticals) — Flexible Arbeitszeitregelungen
— Work Ability Index — neue Rekrutierungswege — Arbeitszeitreduzierung

— Qualifikationsbedarfsanalyse — Lebensarbeitszeitkonten — Altersgemischte Arbeits-

— Belastungsanalysen — Altersteilzeit gruppen, Job Rotation

— Gefihrdungsbeurteilung — »Work-Life-Balance« — Ergonomie am Arbeitsplatz

Altersspezifische und alternsgerechte Beschiftigungs- und
Arbeitspolitik im Betrieb

Qualifizierung und Gesundheitsmanagement Fiihrung und

Weiterbildung — Gesundheitsforderung Unternehmenskultur

— Formale Weiterbildung — Gesprichskreise zum — MaRnahmen zur

— Nonformale Weiterbildung Gesundheitsschutz Mitarbeitermotivation

— Weiterbildung und — Vermeiden von Belastungen — Schulung von Fihrungs-
Qualifizierung fur Altere — Ergonomie kriften

. Quelle: Eigene Darstellung .


https://sofi.uni-goettingen.de/fileadmin/Publikationen/INQA_Arbeitsfaehigkeit-erhalten-foerdern.pdf
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Freiburg
GENERATION X GENZ
BABY BOOMER * « GENERATION Y » »
o i & ’ o
Ca. 1968 1978 1993 2008 —————
* Mondlandung « Fall der Mauer/ Wiederverainigung = AlQuaidal 09, September-Attentat « Arabischer
; : Frihling
--------------------
= Willy Brandt = Helmut Schmidt = Helmut Kohl = Gerhard Schrisder = Angela Merkel
* Greanpeacea » Tschemobyl-Katastrophe = Rio-Umweltschutzdeklaration « Fukushima
« Clkrise » Europdilsche Unlon i « Euro-Bargeld « Wirtschafts- u. Finanzkrise
* RAF-Tarror! Db, Herbst « AIDS = Amoklauf von Erfurt * Love Fa;ral:leunfall
= Qlympische Spiele : « FuBball-Weltmeisterschaft 1990 i » Fubball-Weltmeisterschaft 2006 « FC Bayem
Minchen 1972 : in Deutschland L Triple-Meaister
————————————————————
* Schraibmaschine « Commodore C64, Personal Computer | = Laptop *iPad
* Papier-Post » Telefax, eMemos = gMail und Internet » Facebook
- Fernsprechtisch- ' . Tasten-Telefon: schnurloses | «Mobiltelefon (“Handy"), '« Smart Phone,
Apparat (Wahlscheibe) : Festnelz-Telefon SMS WhatsApp
* Kassetten, Walkman « D, Discman «MP3, iPod « Spotify
: E SHICH




Generationenkonzepte sind nutzlos —

* halten der wissenschaftlichen Uberpriifung nicht stand

> fallen in verschiedenen Kulturen uneinheitlich aus
» Zabel (2017): Es gibt keine Unterschiede im Hinblick auf
die Arbeitsmoral

» Metzler u. a. (2014) (soziookonomisches Panel): Es gibt
keine Unterschiede im Hinblick auf arbeitsbezogene
Werthaltungen

» Schroder (2018): Es gibt keine Unterschiede im Hinblick
auf Lebensziele (sein Schluss: "Generationenmythos")






Neu denken!

—Germeration—

Lebensphase



Es ergeben sich personalpolitisch
folgende Aufgaben

"\ DIAG B

Stereotypen zu thematisieren und zu beseitigen,

die Bedarfe der verschiedenen Mitarbeitergruppen
hinsichtlich Arbeitsgestaltung und Arbeitsinhalt zu
ermitteln,

und Arbeitsplatze so zu gestalten, dass ein gesunde$;
zufriedenstellendes Arbeiten moglich wird;

ODO00O0OEE

um schon Uber die gesamte Lebensspanne

praventiv zu wirken bzw. die Gesundheit zu fordern und somit

immer mehr Mitarbeiter*innen gesund, lange arbeitsfahig und in der
Organisation zu (er)halten

bzw. die Organisation fir Mitarbeiter*innen attraktiv zu gestalten.




Age Management wird
begulinstigt durch ...

* eine groRe Schnittmenge mit der Betrieblichen
Gesundheitsforderung

 mit dem Arbeitsschutz - z. B. mit der Gefahrdungsbeurteilung
gemald §§ 5 ff. ArbSchG

* einen Zusammenhang mit der Attraktivitat als Arbeitgeber
* eine groRe Schnittmenge mit Themen der Personalentwicklung

e einen Zusammenhang mit demografiegestltzter Personalarbeit

* einen Zusammenhang mit Diversity Management



Management
und die MAVO




Freiburg

Age Management in der MAVO

* Behandlung nach Recht und Billigkeit

* MalBnahmen, die den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
dienen

* Forderung der beruflichen EntW|ckIung

* Eingliederung
« Arbeitsschutz, Unfallverhiitung, Ges.
* Arbeitsbedingungen '
* Leistungsbeurteilung
* Arbeitszeit

» Stellen(-ausschreibung, -besetzung)
* Inklusion

Clker-Free-Vector-Images | pixabay.com



Freiburg

Age Management und die MAVO

* Allgemeine Aufgaben § 26
« § 27: Stellen, Fluktuation (Informationsrecht)
* Inklusionsvereinbarung: § 28 a

* § 29:u. a. Arbeitszeit, Fort- und Weiterbildung, (vorzeitiger)
Ruhestand, Gestaltung Arbeitsplatze und -methoden, ... (Recht auf
Anhorung und Mitberatung) ¢

e § 32:u. a. Arbeitszeit, Fort- und Weiterbildung, Gestaltung
Arbeitspldtze und -methoden, ... (Vorschlagsrecht) ¢

* §36:u. a. Arbeitszeit, Beurteilungsrichtlinien, MaRnahmen zur
Verhutung von Dienst- und ARbeitsunfallen und sonstigen
Gesundheitsschadigungen, ... (Zustimmungsrecht) ¢

* § 37: Themen siehe auch § 36 (Antragsrecht)

* § 38:u. a. Arbeitszeit, Arbeitsschutz, Qualifizierung, ...

‘Dienstvereinbarunienl



Empfehlungen
far die MAV

Insgesamt gilt: klein anfangen - Age
Management ist ein Marathon

Es gibt sicherlich schon etliche Malihahmen,
die einem "Age Management" zugeordnet
werden kdnnen: = positiv hervorheben!

Welche Informationen gibt es bereits z. B. in
der Personalabteilung und wie werden diese
genutzt? - nachfragen

Welche Informationen zum Thema liegen der
MAV vor? Z. B. aus Gefahrdungsbeurteilungen,
Uberlastungsanzeigen, BEM-Verfahren, dem
ASA, ... 2 was ware wie zu nutzen?

In Gesprachen mit dem Dienstgeber Thema
ggf. "portioniert" darstellen, Verkntpfung mit
Arbeitgeberattraktivitat, Gesundheit und
Arbeitsschutz herausstellen, ggf. betriebliche
Problemlagen heranziehen

Anknupfungspunkte aus der MAVO wahlen
und Bezug nehmen



Age Management in der MAV




Herausforderungen

fur die MAV

e Ziel: Die MAV reprasentiert die
Belegschaft.

Private Beanspruchungen nehmen zu.

Planungshorizonte werden kurzer.

Bereitschaft zum Engagement nimmt
(geflihlt) ab.

* Die ldeen Uber die Amtsfihrung
werden (geflihlt) heterogener.

Aufgabe: Erhalt von Produktivitat ) )
und Motivation -
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Grunde fur e

ehrenamtliches Engagement

Wichtigste Griinde dafir, sich in der ins- **)  Frauen Manner 14- bis 29- 30- bis 44- 45- bis 59- 60 Jahre

Freizeit ehrenamtlich zu engagieren gesamt Jahrige Jahrige Jahrige und alter
sind oder waren: % % % % % % %
- um etwas fiir andere Menschen zu tun 89 91 87 89 90 89 89
- um die Gesellschaft zu verandern bzw.
voranzubringen 66 64 67 71 70 67 58
- SpaB haben 59 58 61 73 64 57 49
- um mit Gleichgesinnten zusammen-
zukommen 58 56 60 53 58 59 60
- weil sie damit lhren eigenen Interessen
und Neigungen nachgehen 57 59 55 67 56 54 53

*) Basis: Befragte, die sich in den letzten Jahren ehrenamtlich engagiert haben oder sich ein ehrenamtliches Engagement
grundsatzlich vorstellen kdnnten
**) Prozentsumme gréBer 100, da Mehrfachnennungen méglich



Wichtige Rahmenbedingungen
fur ehrenamtliches Engagement
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Es stimmen der jeweiligen Aussage voll und ganz oder eher zu

ins-

gesamt

O

Frauen Manner 14- bis 29- 30- bis 44- 45- bis 59- 60 Jahre

O

O

Jahrige

O

Jahrige

O

Jahrige
%

und alter
O

- Damit eine ehrenamtliche Tatigkeit
maoglichst viel bringt, ist es sehr wichtig,
qualifizierte Unterstiitzung und
Hilfestellung zu erhalten. 88
- Bei einer ehrenamtlichen Tatigkeit sind
oder waren mir Austausch und
Zusammenarbeit mit anderen
ehrenamtlich Tatigen sehr wichtig. 86
- Mir ist oder ware es sehr wichtig, mich
tber die Erfahrungen, die ich bei meinem
Engagement mache, mit fachkundigen
Personen auszutauschen. 76
- Fiir meine Bereitschaft mich zu
engagieren, ist es wichtig, dass ich die
Menschen, fiir die ich mich einsetze,
personlich kenne. 46

89

86

76

52

87

86

77

40

86

84

71

37

88

81

73

30

87

89

77

46

90

88

81

61



> Alle Menschen mochten "flr andere"
etwas tun.

» Je junger, desto wichtiger ist die

Erkenntnisse Gestaltung/Veranderung der

Gesellschaft (abnehmend).

fur die MAV

» Je junger, desto wichtiger ist der Spaf3
(abnehmend). =

» Allen ist wichtig, mit Gleichgesinnten
zusammenzukommen.

» Je junger, desto groler ist der Wunsch,
eigenen Interessen und Neigungen
nachzugehen (abnehmend).




Erkenntnisse
fur die MAV

» Alle wiinschen sich eine qualifizierte
Unterstltzung und Hilfestellung.

» Allen ist wichtig, sich mit anderen
Ehrenamtlichen auszutauschen bzw. mit
anderen Ehrenamtlichen
zusammenzuarbeiten.

» Allen ist wichtig, sich mit fachkundigen
Personen uber die Erfahrungen im
Ehrenamt auszutauschen.

» Je édlter, desto wichtiger ist die
personliche Beziehung zu denjenigen,
fur die man sich einsetzt. =



Hinweise flir den MAV-Alltag

Menschen mussen in Kontakt sein und zusammen arbeiten
- Altersgruppen, Geschlechter, Kulturen, ... mischen

Wertschatzung fur alle - unabhangig vom Alter, vom Geschlecht, dem
kulturellen Hintergrund

- Wertschatzung sicherstellen: in Arbeitssitzung, in Kleingruppen, in
Arbeitsteams

Individuelle Erwartungen und Ressourcen immer wieder darstellen
- Arbeitssitzungen dafiir nutzen, als TOP fiir eine Klausur vorsehen

Die Unterschiede im Gremium sichtbar machen und den Wert
darstellen = Feedback, "Standortbestimmungen" in Teamsitzung,
beim Auftakt der Zusammenarbeit, zwischendurch

Die personlichen Kenntnisse und Erfahrungen nutzen

- "Leistunisirofile" erstellen



Tipps fur die
MAV fir die
Wahlwerbung

» Informieren Sie vor allem Uber die
Moglichkeiten, mit der MAV erfolgreich
zu sein (auf Arbeitswelt/Gesellschaft
einwirken).

» In Zeiten von Krisen und Kriegen kann
MAV-Arbeit grof8en Sinn stiften und
Selbstwirksamkeit erleben lassen.

» Werben Sie mit dem Nutzen von
personeller Vielfalt und der
Wertschatzung im Gremium dazu.

> Werben Sie mit den Zielen der MAV-
Arbeit.

» Informieren Sie Uber Unterstiitzungs-
und Austauschmoglichkeiten in der
MAV-Arbeit.

» Sorgen Sie auch fur "spallige" Momente.






\ DIAG B

mav

Freiburg

MIT HERZLICHEN GRUSSEN
THORDIS BETHLEHEM

E-MAIL: POST@THORDIS-BETHLEHEM.DE
FON: 0179 2639537

Bleiben Sie gesund!
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