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Anlage 2 zur Dienstvereinbarung Sucht: Erlauterungen zum Stufenplan?
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1. Einleitung

Diese Erlauterungen enthalten Hinweise fir Vorgesetzte zur Umsetzung der Dienstvereinbarung
Sucht und der im Stufenplan (Anlage 1) benannten Gespréache:

e Grundlegende Informationen zum Thema ,Sucht am Arbeitsplatz*
e Hinweise zur Vorbereitung/Durchfihrung von Gesprachen mit auffalligen Beschéftigten
e Verhaltensempfehlungen zum Umgang mit akut intoxikierten Personen

Der Leitfaden bezieht sich in erster Linie auf legale Suchtmittel (vor allem Alkohol und Medikamente),
kann aber beim Missbrauch anderer Substanzen (illegale Rauschmittel) und nicht stoffgebundenen
Sichten (z.B. pathologisches Spielen) ebenso angewandt werden. Unter Missbrauch wird dabei der
nicht-bestimmungsgemafRe Gebrauch bzw. ein Gebrauch zu unpassenden Gelegenheiten (z.B. im
StralRenverkehr oder bei der Arbeit) verstanden.

2. Elemente des Stufenplans

e Erkennen des verdnderten Arbeitsverhaltens

o Erstgesprach mit der/dem Beschéftigten, Firsorgegesprach (Stufe 1)

o Weiteres Vorgehen nach dem Stufenplan bei Verstol3 gegen arbeits- oder dienstrechtliche
Pflichten

e Einbeziehung Ubergeordneter Vorgesetzter und ggf. weiterer Personen (z.B. betriebliche
Ansprechperson Sucht oder Mitarbeitervertretung)

e Professionelle Suchtberatung und gegebenenfalls Suchtrehabilitation

¢ Wiedereingliederung

3. Hinweise zur Friherkennung von Suchtproblemen
Folgende Auffalligkeiten werden im Zusammenhang mit einer Suchtentwicklung haufig beobachtet:

o Auffalligkeiten im  Arbeitsverhalten (z.B. haufige Fehlzeiten, Unpunktlichkeit,
Leistungsmangel wie Midigkeit, Unkonzentriertheit, Unzuverlassigkeit)

o Auffalligkeiten im Erscheinungsbild (z.B. Schwitzen, Zittern, ,Fahne" oder besonders gepflegt
und parfumiert als Tarnung, Verwahrlosungstendenzen, Hautrétungen)

e Veranderungen im Sozialverhalten (z.B. Gereiztheit, Stimmungsschwankungen,
Uberschwanglichkeit, Verschlossenheit, Distanzlosigkeit, Selbstiiberschatzung)

1 Grundlage dieser Erlauterungen ist ein freundlicherweise durch das Referat Suchthilfe des AGJ-Fachverbandes der Erzditzese
Freiburg zur Verfiigung gestelltes Dokument. Stufenplan siehe Anlage 1 zur Dienstvereinbarung.
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Eine Kombination verschiedener Auffalligkeiten ersetzt nicht die Diagnose einer
Suchtmittelproblematik, sollte jedoch immer Anlass fiir ein Flrsorgegesprach sein.

Den direkten Vorgesetzen kommt eine besondere Bedeutung zu. Ein konsequentes, einheitliches
und abgestimmtes Verhalten aller Beteiligten (direkte Vorgesetzte, Ubergeordnete Vorgesetzte,
personalverwaltende Dienststelle, Mitarbeitervertretung) ist die Grundlage einer erfolgreichen
Intervention.

Kolleginnen und Kollegen sowie Vorgesetzte sollen ermutigt werden, bereits bei ersten Anzeichen
einer moglichen Suchtentwicklung im Sinne einer Friihintervention zu handeln. Ziel ist zunachst die
Klarung der Situation und gegebenenfalls das Angebot von Hilfe. Durch ,konstruktiven
Leidensdruck® soll eine langjahrige ,Suchtkarriere* mit schweren korperlichen, seelischen und
sozialen Folgeschaden verhindert werden.

Stufe 1: Fursorgegesprach (vgl. Stufenplan, Anlage 1 zur Dienstvereinbarung)

Ein Fursorgegesprach ist das Erstgesprach nach Auffalligkeiten/Fehlleistungen, die zu Stérungen im
Arbeitsablauf und -umfeld gefihrt haben. Ziel ist die Forderung von Verantwortung und
Veranderungsmotivation. Kommt es trotz dieses Gespraches zu wiederholten und schwer
wiegenden Verletzungen der arbeits- oder dienstrechtlichen Pflichten im Zusammenhang mit dem
Konsum von Suchtmitteln, setzen die Gesprache ab Stufe 2ff mit arbeits- bzw. dienstrechtlichen
Konsequenzen ein. Bereits zu diesem Zeitpunkt kann die Unterstiitzung der Suchtberatung oder ggf.
der betrieblichen Ansprechperson Sucht abgerufen werden (vgl. 8 5 der Dienstvereinbarung).

Stufe 2ff: Personalgesprache (vgl. Stufenplan, Anlage 1 zur Dienstvereinbarung)

Rechtlich gilt die Erkrankung von Beschéftigten als Privatsache. Eine Nicht-Annahme eines
Beratungs- und Hilfeangebotes ist disziplinarisch nicht zu beanstanden. Sanktioniert werden kénnen
nur VerstdRe gegen arbeitsvertragliche Pflichten.

Es gilt der Personlichkeitsschutz: Weitere Personen diurfen nur mit Zustimmung des betroffenen
Beschaftigten hinzugezogen werden.

Krankheit kann nicht abgemahnt werden, was in der Konsequenz auch fir krankheitsbedingtes
(Fehl-)Verhalten gilt.

Wird ein Versto? gegen arbeitsvertragliche Pflichten abgemahnt oder deshalb ein
Kindigungsverfahren eingeleitet, kann der Dienstgeber verhaltensbedingte Griinde anfiihren und
sich hilfsweise auf personenbedingte Griinde stiitzen. Wenn die oder der Beschaftigte geltend macht,
dass das Fehlverhalten auf Krankheit beruht, sich aber nicht aktiv daran beteiligt, gesund zu werden
(z.B. durch eine Therapie), ist von einer unglnstigen Prognose auszugehen, so dass die Krankheit
zur Kundigung fihren kann.

Ein Vorgehen nach dem Stufenplan bietet den Rahmen fur Interventionen mit dem Ziel, durch
HilfsmalRnahmen die Arbeitsfahigkeit zu sichern bzw. wieder herzustellen und den Erhalt des
Arbeitsplatzes zu sichern.

4. Hinweise zur Durchfihrung der Gesprache (vgl. Anlage 3 zur Dienstvereinbarung:
Gesprachsleitfaden)

e Fuhren Sie ein Gesprach nur, wenn der oder die Beschéftigte in einem niichternen bzw.
aufnahmefahigen Zustand ist.

e Schaffen Sie ein gutes Gesprachsklima

o Die Rahmenbedingungen (Ort und Zeit) sollten ein ungestortes Gesprach erméglichen.

e Zeigen Sie der oder dem Beschéftigten, dass Sie sich Sorgen machen.
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o Der oder die Betroffene sollte spuren, dass nicht seine oder ihre Person abgelehnt wird,
sondern dass der Wunsch, zu helfen Motiv fir das Gespréch ist.

o Leiten Sie das Gesprach ein, in dem Sie benennen, was Sie an der oder dem Beschaftigten
schatzen und signalisieren Sie Unterstitzung. Setzen Sie einen Zeitrahmen.

e Benennen Sie konkret, was Sie beanstanden und den vermuteten Zusammenhang mit dem
Konsum des Suchtmittels.

e Versuchen Sie nicht die Beschéftigte oder den Beschéftigten davon zu Giberzeugen, dass sie
oder er ein Suchtproblem hat. Sie sind nicht qualifiziert diese Diagnose zu stellen und
verstarken damit nur die Abwehrhaltung der oder des Betroffenen.

o Fordern Sie die Beschaftigte oder den Beschaftigten zur Stellungnahme auf.

o Bagatellisierungen und Ausfliichte gehdren in der Regel zum Krankheitsbild.

e Vermeiden Sie Vorwurfe und Appelle, héren Sie zu, lassen Sie sich auf keine Diskussionen
ein. Lassen Sie sich das Gesprach nicht aus der Hand nehmen.

e Formulieren Sie klar Ihre Erwartungen.

e Machen Sie eine Zusammenfassung des bisher Gesagten und beenden Sie das Gespréch
mit klaren Vereinbarungen/Auflagen. Kindigen Sie die Kontrolle deren Einhaltung an.
Sinnvolle Auflagen/Vereinbarungen sind: eine Beratungsstelle oder Selbsthilfegruppe
aufzusuchen, ggf. die betriebliche Ansprechperson Sucht, absolute Nichternheit wahrend
der gesamten Arbeitszeit, Krankmeldung nach dem ersten Tag, kein kurzfristig oder
nachtraglich gewahrter Urlaub.

e Legen Sie einen Folgetermin fest.

o Dokumentieren Sie das Gesprach (siehe Gesprachsleitfaden und Protokoll).

5. Zum Umgang mit akut unter Suchtmitteln stehenden (berauschten) Mitarbeiter/innen

Grundlage ist § 7 Abs. 2 der Unfallverhitungsvorschrift ,Grundsatze der Prévention“: ,Der
Unternehmer darf Versicherte, die erkennbar nicht in der Lage sind, eine Arbeit ohne Gefahr fr sich
oder andere auszufiihren, mit dieser Arbeit nicht beschaftigen.“?

Zustandig sind immer die unmittelbaren Vorgesetzten.

Sie sind fur die Sicherheit der Beschéftigten und gegebenenfalls auch fir die Sicherheit der diesen
anvertrauten Personen verantwortlich. Deshalb missen Sie alles, was Ihnen mdglich ist tun, um
Unfallgefahren zu beseitigen.

Sie mussen intervenieren, wenn aufgrund des &uf3eren Anscheins der Eindruck entsteht, dass eine
Beschaftigte oder ein Beschaftigter nicht niichtern ist.

Auch Hinweisen von dritter Seite sollten Sie nachgehen und diese nicht als Denunziation, sondern
als berechtigte Sorge tuber den Gesundheitszustand und die Arbeitssicherheit von Kolleginnen oder
Kollegen interpretieren.

Grundsatzlich gilt der auRere Eindruck, den Sie als Vorgesetzte oder Vorgesetzter haben
(Augenschein). Sie sollten jedoch Verhaltensweisen schriftlich dokumentieren, die zu diesem
Eindruck gefiihrt haben und zur Sicherheit ein Mitglied der Mitarbeitervertretung, oder — falls dies
nicht moglich ist — eine andere Person einbeziehen.

Wenn der oder die Betroffene nach der Protokollaufnahme weiter bestreitet, unter dem Einfluss von
Alkohol oder einem anderen berauschenden Mittel zu stehen, kann er oder sie zum Nachweis des
Gegenteils und auf eigenen Wunsch in Begleitung einen Arzt aufsuchen. Auf keinen Fall dirfen
Beschaftigte dorthin gegen ihren Willen geschickt werden. Bei einem positiven Ergebnis sollte der
oder die Betroffene dabei entstehende Kosten selbst tragen.

2 Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung, DGUV Vorschrift 1 ,Grundsétze der Pravention®, Stand: November 2013 mit Erlauterungen
in der DGUV Regel 100-001, Stand: Mai 2014, abrufbar unter www.dguv.de/publikationen.
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Das Beschéftigungsverbot nach 8 7 (2) der Unfallverhitungsvorschrift (GUV-VA1) fihrt nicht
zwingend zu einer Entfernung vom Arbeitsplatz. Das muss jeweils die bzw. der Vorgesetzte
einschéatzen und entscheiden.

Bei Verdacht auf Trunkenheit muss der oder die Vorgesetzte den PKW-Schlissel des oder der
Betroffenen einziehen, wenn zu beflrchten ist, dass er oder sie im berauschten Zustand mit dem
Auto fahren will. Die Verantwortung des oder der Vorgesetzten fiir die Sicherheit bezieht sich sowohl
auf den Arbeitsbereich als auch auf die Arbeitswege. Wird bei Unfallen mangelnde Sorgfaltspflicht
nachgewiesen, sind Regressforderungen der Berufsgenossenschaften mdglich. Auch bei
personellen Engpassen durfen alkoholisierte Beschaftigte nicht mit sicherheitsrelevanten Arbeiten
beschaftigt werden.

6. Wer ist die/der Vorgesetzte? Wer die/der Ubergeordnete Vorgesetzte?
Einige Beispiele:

,Ubergeordnete/r Vorge-

Beschaftigte/r setzte)r"

Vorgesetzte/r

Erzieher/in in geschéftsge-

fihrtem KiGa Kindergartenleitung

Kindergartengeschéftsfiihrung

Leitung der Verrechnungs-
stelle unter Beteiligung des
Stiftungsrates gem.
Geschaftsbesorgungsvertrag
Kindergartenbeauftragte/r
bzw. Vorsitzende/r des Stif-
tungsrates

Vorsitzende/r des Stiftungsra-
tes oder, wenn die/der Vorsit-

Kindergartenleitung in ge-

schaftsgefihrtem KiGa Kindergartengeschéftsfiihrung

Erzieherin/in in nicht-ge-

schéaftsgefiihrtem KiGa Kindergartenleitung

Kindergartenleitung in nicht-
geschaftsgefiihrtem KiGa

Kindergartenbeauftragte/r
bzw. Vorsitzende/r des Stif-
tungsrates

zende des Stiftungsrates be-
reits der Vorgesetzte ist, emp-
fiehlt sich die Hinzuziehung
einer weiteren Person des
Stiftungsrates

Pfarrsekretariat, Mesner/in,
Kirchenmusiker/in

Vorsitzende/r des Stiftungsra-
tes

Es empfiehlt sich die
Hinzuziehung einer weiteren
Person des Stiftungsrates.

Reinigungskrafte, Haus-
meister/in Kirchengemeinde

Verwaltungsbeauftragte/r

Vorsitzende/r des Stiftungsra-
tes

Beschéftigte in einer Ver-
rechnungsstelle

Leitung der jeweiligen
Verrechnungsstelle

Erzb. Ordinariat

Beschaftigte des Erzb.
Ordinariats

Jeweilige
Hauptabteilungsleitung

Hauptabteilung Personal

Pastoral- oder
Gemeindereferent/in

Pfarrer

Erzb. Ordinariat
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